EN CASO DE ROTURA DE LA MERCANCIA DEL INTERIOR,
POR FAVOR SIGA LOS SIGUIENTES PUNTOS.

LE AGRADECEMOS DE ANTEMANO SU COLABORACION.

1° Abra el paquete el mismo dia de la recepcion del mismo y compruebe el contenido.
(En caso de que usted no se encuentre en la direccion de entrega, indique a la persona
que recepcione la mercancia que siga estos pasos. En un plazo maximo de 48H

(No es necesario que el mensajero este delante para este punto)

2° En el caso de que alguno de los productos que se encuentran en el interior sufra
algin desperfecto, realice 4 fotos (o0 mas en el caso de que sea necesario):

— Del exterior de la caja con la etiqueta de envio visible.

— Del exterior de la caja.

— De la mercancia dafiada a ser posible con el desperfecto visible.

— Del interior de la caja con el embalaje visible.
(En el inferior de esta hoja, se le adjuntan imagenes de ejemplo)

3° Pongase en contacto lo antes posible con el remitente del envio para notificar dicha
rotura, hagale llegar también las fotos que se indican en el apartado 2. Tenga en
cuenta que debe hacer llegar las fotografias en un plazo de 24H al remitente.

4° Guarde la caja y el contenido siniestrado hasta que el remitente le indique.
Cuando la factura del contenido sea superior a 999€ serd necesario el peritaje del
agente de seguros.
4.1En el caso de reparacion del contenido el remitente recogera la mercancia
siniestrada y lo hard llegar a sus instalaciones para la reparacion.

Si tiene cualquier duda respecto a los puntos que debe seguir, pdnganse en contacto con el remitente
del envio a la mayor brevedad.

Reciban un cordial saludo.



